Altalanos Szerzodési Feltételek
I. Bevezetés

I.1. A MAURI Utazasi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhelye:
1052 Budapest, Dedk Ferenc u. 21. fszt., tel: +36 1 2664700 fax: +36 1 4850079, nyilvantartasi
szam: R 02047/2000, adészam 11176512-2-41, a tovabbiakban: MAURI) a 472/2017. (XI1.28)
Korm. sz. rendeletben foglaltak szerint a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek-ben (a tovabbiakban:
ASZF) teszi kozzé altalanos utazési feltételeit. Az ASZF, valamint a MAURI altal kiadott
programfiizetben és a MAURI honlapjan (www.mauri.hu, a tovabbiakban: honlap) kozolt
informaciok (ideértve kiillonosen, de nem kizardlagosan az Utazasi Tanacsokat) az utazasi szerz6dés
részét képezik. Az utazasi szerzédésre a programfizetben, a honlapon, az utazasra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen szerzédésben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. torvény 6:254. §
utazasi szerzédésre vonatkozé rendelkezési, valamint az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrdl szol6 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok. A MAURI a
Magyar Utazasi Irodak Szévetségének tagja.

1.2. Az ASZF a 2018. jdlius 01. napjat kévetben létrejott szerzédésckre az iranyaddk, mely a
MAURI altal szervezett utazasi csomagokra terjed ki, mindazonaltal a felek eltéré megallapodasa
hianyaban alkalmazandok eltéré abban az esetben is, ha a szerzédés targyat kizarolag
szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindsilé egyéb szolgaltatas képezi. Az ilyen egy
elemt szolgaltatasokra a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

1.3. Amennyiben a MAURI nem sajat hataskérben, hanem mas utazasszervezd megbizasabol
utazaskozvetitéként jar el, akkor az utazasi szerzédésre nem az ASZF, hanem az adott
utazasszervez szerzGdési feltételei az alkalmazandok.

14. Amennyiben a MAURI valamely szolgaltaté megbizasabol eljarva kozlekedési eszkoz
igénybevételére jogosito részvételi jegyet (pl. replilSjegy, hajojegy, buszjegy, stb.) vagy egyéb egyedi
szolgaltatast értékesit, akkor arra nem az ASZF, hanem a szolgaltato6 iranyadé szerz6dési feltételei
az érvényesek.

I.5. A MAURI altal makédtetett utazasi irodak elérhet6ségei az alabbiak:
e 1052 Budapest, Deak F. u. 21 (+36/1/266 4700, e-mail: mauri@mauri.hu)
e (722 Szeged, Dugonics tér 2. (+36/62/55 65 65, e-mail: szeged@mauri.hu)
e 1012 Budapest, Marvany u. 18. (+36/1/225 0360, e-mail: incoming(@mauri.hu)

1.6. Az utazasi irodak nyitva tartasa:
hétf6tdl péntekig

Mauri Fashion Street 9:00 — 17:30
Mauri Szeged — 08:30- 17:00

Mauri DMC - 10:00 — 18:00

I1. Az Utazasi szerz6dés 1étrejotte

II.1. Az Utazé utazasat irasban vagy széban barmely MAURI irodaban, illetve a MAURI-val
szerz6dott utazaskozvetitd irodaban lefoglalhatja. Az Utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre,
ha a foglalast a MAURI nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja, valamint az Utaz6 a lefoglalt
utazasra vonatkozé részvételi dijelSleget vagy a teljes részvételi dijat megfizeti. Ha az el6leg
megfizetése nem a foglalassal egy id6ben torténik, a MAURI — az Utazo kérésére — a kivalasztott


http://www.mauri.hu/
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uton val6é részvétel lehetGségét fenntartja, az eléleg megfizetésének kozoésen megvalasztott
idépontjaig.

II.2. A MAURI fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy egyéb mas ok miatt, illetve nem sajat
szervezésl utazasok esetén, az utazasi megrendelést csak feltételesen fogadja el (kontingensen
felili, un. lekéréses helyek esetén). Ebben az esetben az utazasi szerz6dés csak akkor valik
hatalyossa, ha az Utazot jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasarél a MAURI irasban értesiti.
Ennek hianyaban a MAURI az Utaz6 megrendelését torolheti, mely esetben a befizetett el6leget az
Utazo6 részére a MAURI visszatériti.

I1.3. Az Utazasi szerz6dés alapjat képezik a MAURI katalégusaban, weboldalan és az Utazasi
szerzbdésben rogzitett informaciok, az ASZF, figgetlenil a szerz6dés megkotésének modjatol.

11.4. Ha az utat nem az Utazé személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le, a MAURI nem
koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerGien képviseli-e az Utazot, mely esetben e
harmadik személyt az Utazé képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az Utazasi szerz6dés szerint
az utazas megkezdéséig az Utazot terhel6 kotelezettségek az Utazd javara a szerzédést kotd
harmadik személyt terhelik, kivéve azon kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva kizarolag
személyesen az Utazot terhelhetik.

III. Az Utaz6 jogai és kotelezettségei

IIL.1. Az Utazé kotelessége az utazas ellenértékének megfelelé 6sszeg kifizetése a MAURI részére
a MAURI altal meghatarozottak szerint.

II1.2. Az Utaz6 koteles az indulds/visszaindulds datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint
tartozkodas alatt a helyi képvisel6kkel torténd talalkozas idejét betartani. Amennyiben az Utazé
ezeket az idépontokat figyelmen kiviil hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazo viseli.

II1.3. Az Utazé és a MAURI a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egytttmikodni. Ennek
keretében a felek, kotelesek elérhetéségeikrél, azok megvaltozasarol, — ide értve kiiléndsen, de nem
kizardlagosan az Utazé telefon/email elérhetéségét — egymast értesiteni, melynek elmaradisa
esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

I11.4. Ha az utazas ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabol lemond a kifizetett szolgaltatasokrol,
vagy bizonyos szolgaltatasokat az Utazé érdekkorében felmertilt okbol nem vesz igénybe, ugy nem
kérhet ezekért kartéritést, és ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az Utazé
sajat elhatarozasabol nem veszi igénybe az utazasi szerz6dés szerinti repiil6tér-szalloda transzfer
szolgaltatast, vagy a szallodai szolgaltatast kevesebb ¢éjszakara kivanja igénybe venni, errél kételes a
MAURI helyi képvisel6jét, ennek hianyaban a MAURI-t az tgyeleti telefonszamon haladéktalanul
tajékoztatni és errél a MAURI irasbeli visszaigazolast killd az Utazé részére. (SMS vagy email).
Ennek elmaradasa esetén az Utaz6 az Utazasszervezonél felmeriilt tobblet koltségeket koteles az
Utazasszervez6nek megfizetni.

IIL.5. Autébuszos utazas esetén az Utazé tudomasul veszi, hogy az autdbusznal legkésébb az
indulas el6tt 15 perccel kell jelentkezni. Amennyiben az Utaz6 elkésik, az autobusz a kijel6lt indulasi
idéponton tal maximum 10 percet var, majd jegyz6konyv felvételét kovetéen elindul. Az Utazot
terhel minden ebbdl eredé kar és koltség, ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet el6 a
MAURI felé. Az Utazétérben az Glések alatt és az tiléssorok kozotti folyéson csomagok szallitasa
a balesetveszély elkertilése érdekében tilos! Az Utazétérbe felvitt kézitaska 6rzésérdl az Utazd maga
gondoskodik. Az utazas id6tartama alatt az utaztatd a csomagtérben elhelyezett csomagokért csak
a sajat hibabol ered6 csomagvesztésért és megrongalodasért felelés. Kisallatok, haziallatok,



romlandé aruk, valamint az emberi életet és kornyezetet veszélyezteté anyagok, hatosagi eléirasba
itk6z6 aruk szallitasa tilos! Dohanyzas az autébuszon tilos! Kizarhaté az utazasbol az a személy,
aki veszélyezteti Utazétarsait, a kozlekedés biztonsagat (pl. fert6z6 beteg, alkoholos, kabitdszeres
befolyasoltsag alatt all).

II1.6. Haj6-, komp- utazasokkal kapcsolatban az Utaz6 tudomasul veszi, hogy az adott hajo-,
komptarsasag utazasi feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak. A hajotarsasagok
fenntartjak a jogot az indulasi idépontok és dijtételek el6zetes jelzés nélkuli valtoztatasara, melyért
a MAURI felel6sséget nem vallal. A MAURI minden esetben az adott hajotarsasag fizetési
feltételeit, moédositasi, lemondasi dijat érvényesiti.

II1.7. Az Utaz6 az eset korulményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul — a MAURI
helyi képvisel6jével vagy az utazasi szerzédésben rogzitett egyéb elérhetéségek valamelyikén
tajékoztatni az utazasszervezOt vagy az utazaskOzvetitét az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatds nyujtasa soran altala észlelt
szerzOdésszegésrol. Ennek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a MAURI mentestl a
kartéritési kotelezettség alol.

II1.8. Az Utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést az ASZE V1. fejezetében meghatarozott rendelkezések szerint.

IV. A MAURI jogai és kotelezettségei

IV.1. A MAURI az utazashoz kapcsolédé dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését
kovetSen koteles az Utazdnak atadni az alabbiak szerint:

IV.1.a. A MAURI az utazassal kapcsolatos pontos informaciokat tartalmazé dokumentumot (e-
ticket, voucherek) az indulas el6tt legkorabban egy héttel postazza (vagy elektronikus formaban e-
mailen megkildi) a megrendelé altal megadott cimre. A megrendel§ kérése alapjan személyes
atvételre is lehet6ség van a MAURI irodaiban, vagy az utazaskozvetit6 irodanal.

IV.1b. Az utazasi informacié hataridében torténé megérkezésének elmaradasat az Utazo
haladéktalanul kételes bejelenteni.

IV.2. A MAURI kizardlag a szerzédésben felsorolt szolgaltatisokat/részszolgaltatasokat koteles
teljesiteni, a programfiizetben, weboldalon, egyéb tajékoztaton megadott feltételek szerint. A
MAURI nem vallal kételezettséget az Utazoé azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem
kertiltek a szerz&désben kotelezé szolgaltatasként rogzitésre.

IV.3. A MAURI fenntartja maganak az utazas modositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis
major esetében. Vis majornak kiilénésen, de nem kizarélagosan az alabbi események mindsiilnek:
természeti csapasok, sztrajkok, haborudk, politikai valtozasok, késések a légi forgalomban, vagy
bizonyos légi utak megszinése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

IV.4. Amennyiben a MAURI a szerzédésben rogzitett szolgaltatast az utazas megkezdése utan
teljesiteni nem tudja, koteles helyettesité szolgaltatast felajanlani az Utazd részére hasonld
mindségben és értékben. Az Utazénak kotelessége kozremikodni a szerzédés teljesitésének
érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesité szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

IV.5. A MAURI fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatéban foglaltaktol kivételesen és
indokolt esetben eltérjen.



IV.6. A MAURI fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal
irasban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerz6déstdl, ha a jelentkezSk 1étszama nem éri el a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevé-szamot. (példaul korutazasok minimalis 1étszama).

IV.7. Egyedi kulfoldi szallasfoglalas esetén a partneriroda fizetési, modositasi, lemondasi feltételei
az iranyadok. A MAURI a feltételekrdl minden esetben tdjékoztatja az Utazot jelentkezéskor.

IV.8. Hajokiranduldsok megszervezése az id&jarasi viszonyoktol fiigghet. A MAURI fenntartja a
jogot arra, hogy rossz id6jarasi korilmények miatt a hajokirandulasok idépontjat modositsa, vagy
ha a megszervezés lehetetlenné valik, lemondja.

IV.9. A MAURI a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténé megvaltozasabol,
illetve az esetlegesen nem megfelelé iddjarasi korilményekbdl eredé kellemetlenségekért, vagy
karokért felel6sséget nem vallal.

IV.10. A MAURI az utazas megkezdése el6tt megmaradt helyeket esetenként kedvezményes aron
értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes- vagy magasabb arat fizeté Utazoknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, id6kozben meghirdetett kedvezmények a korabban
jelentkezett és szerz6dott Utazok részére nem biztosithatok.

IV.11. A MAURI fenntartja az ASZF médositasanak jogt azzal, hogy errdl koteles értesiteni az
Utaz6t a mar megrendelt, de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

V. Fizetési feltételek

V.1. Az Utaz6 az utazasi szerz6dés alairasaval (online foglalas esetén a megrendeléssel) egyidejtleg
részvételi dijelSleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket a
MAURI mas Utazénak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolédo
szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatarideje az utazas megkezdése el6tti 30. nappal esedékes.
A fizetend6 részvételi dijelSleg az utazas részvételi dijanak 40%-a (eltéré megallapodas hianyaban).

Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdését megel6z6 hatvanadik (60.)
napnal korabban keril sor, akkor az utas — az utazasi szerz6dés eltéré kikotése hianyaban — a
szerz6dés megkotésekor a részvételi dij husz (20) szazalékanak megfelelé Osszegl elSleget, és a
részvételi dij tovabbi hisz (20) szazalékanak megfelel6 mértékd foglalot koteles megfizetni a Mauri
részére. Amennyiben az utazasi szerz6dés 1étrejon, de a teljesités az utazas megkezdését megel6z6
hatvanadik (60.) nap el6tt meghitsul, akkor a teljesités meghitsulasaért felel6s szerz6d6 fél az adott
foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni — kivéve jelen altalanos utazasi
feltételek IV.3. pontjaban szabalyozott eseteket. Az atadott foglald a szerzédés megkotésének
napjatol az utazas megkezdését megel6z6 hatvanadik (60.) napig mindstl foglalonak, ezt kévetéen
a foglal6 jogcimén befizetett Osszeg vonatkozasaban a foglalé szabalyait nem kell alkalmazni és a
befizetett 6sszeg jogcime ellegre médosul.

A Mauri a szerz6dés megkotésekor a részvételi dijnak az e pontban megjeloltél nagyobb részét is
kovetelheti, ha a kilfoldi kézremtkoddjével kotott szerzédés ennél szigorabb kotelezettséget r6 a
Maurira — ez esetben a részvételi dij megfizetésérdl az utazasi szerzédés rendelkezik. Ha a
megrendelés az utazast megel6z6 harmincadik (30.) naptari napon belil torténik, akkor az utas a
teljes részvételi dijat koteles a szerzédés alairasaval egyidejtileg megfizetni.



V.2. Az esetleges kedvezményre val6 jogosultsagot az Utazonak a megrendeléskor kell bejelenteni
¢és igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket a MAURI nem veszi
figyelembe.

VI. Lemondasi feltételek

VI.1. Ha az Utazé a fenti okoktdl eltéré indokkal all el az utazastdl, koteles a MAURI-nak
banatpénzt fizetni az alabbiak szerint (a hatarid6 tekintetében a visszaszamolast, az indulast
megel6z6 naptdl kell kezdeni):

Az utazas megkezdése el6tt:

- 60-30 nappal a részvételi dij 20%-a,

- 29-21 nappal a részvételi dij 50%-a,

- 20-15 nappal a részvételi dij 70%-a,

- 14-7 nappal a részvételi dij 80%-a,

- 6 nappal az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi

dfj 100%-a

Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a banatpénz mértéke eltérd,
tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képez6 repuléjegyek csak 100% lemondasi dij mellett
torolhetok.

Ilyen szerz6dés esetén az Utazé koteles a MAURI tényleges koltségeit megtériteni lemondas esetén.
A vonatkozé utazasoknal a MAURI minden esetben pontos tajékoztatast nyujt a lemondasi
feltételekrdl az Utazoknak az utazasi szerz6dés megkotésekor.

VI.2. Az utazastdl torténd barmely fél elallasa esetén a MAURI a részvételi dijat ill. annak visszajaro
részét az alabbiak szerint fizeti vissza:

VI1.3.a: atutalassal legkésébb 14 napon belil az Utazé irasbeli nyilatkozata alapjan az Utazé altal
megadott bankszamlaszamra,

VI.3.b: Az Utaz6 kérésére indokolt esetben készpénzben az utazasi irodaban el6re egyeztetett
idépontban.

VII. Médositasi feltételek

VIL1. A megrendelés moédositasa esetén — eltéré rendelkezés hianyaban — az Utazénak a
szerz6dott szolgaltatd (légitarsasag vagy szalloda) altal meghatarozott modositasi dijat kell
megfizetnie.

VIIL.2. Azokat az eseteket, amikor az utazisi szerzddés modositasira az Utazd altal, az utazis
megkezdése elStt szamitott 45 napon beliil kertil sor és a modositas az utazas idépontjara, uti céljara
vagy a szalloda megvaltoztatasara iranyul, a MAURI utlemondasként kezeli és a LEMONDASI
FELTETELEK lépnek életbe.

VIL3. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben
barmilyen moédositast kér (név-, idépont-, szallodavaltoztatas, biztositas és vizumigyintézés,
felarak, stb.), ugy a kedvezményre mar nem jogosult.

VIL4. Menetrendszerinti jarattal torténé utazas esetén barmilyen repiléjegy-modositas csak a
légitarsasag szabalyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

VIII. Az arak tartalmazzak



A kiadott irdsosarajanlat illetve az utazasi szerzédés részletesen tartalmazza azokat a
szolgaltatasokat, amelyeket az ar tartalmaz.

VIIL.1. Amennyiben a kiadott ajanlat tartalmaz repiilGjegyet, ugy a repilSjegy oda-vissza utazasra
jogosit. A poggyaszok sulyhatara, az ulésfoglalas lehet6sége és koltségei légitarsasagonként
valtozéak. 2 év alatti gyermek részére a repiil6gépen nincs kiilon tlShely biztositva.

VIIL.2. Amennyiben a kiadott ajanlat tartalmaz transzfert, tgy annak ttvonala: repiil6tér — szalloda
- repul6tér kozotti és tartalmazza a csomagok szallitasat is (kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf,
kite -, hangszerek, stb., melyek el6zetes megrendelés esetén felar megfizetése mellett vehet6k
igénybe.)

VIIL3. Egyéb szolgaltatasok

a. Szallaskoltség a megrendelésnek megfelel$ szobatipusban és kategdriaban.

b. Ftkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis, biiféjellegl; félpanzié: reggeli + vacsora;
teljes panzio: reggeli + ebéd + vacsora, all inclusive ellatas: weboldal lefrasa és megrendelés szerint.
Az egyes, elézetesen meghatarozott italokat az alaparak kizarolag all inclusive ellatds esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leiras kifejezetten utal.

c. Magyar nyelvi tgyeleti telefonszam: 24 6ras telefonos elérhetéség.

A szervezett programok id6tartama a reptéri indulas idépontjatodl a reptéri érkezésig tart. Az arak a
lefoglalt éjszakak alapjan kertilnek kiszamitva, nem az tdiléhelyen vagy az utazassal toltétt napok
szama alapjan.

IX. Fakultativ programok

IX.1. Fakultativ kirandulasok lehet6ségérél a MAURI weboldala vagy a helyszinen a helyi képvisel 6
ad tajékoztatast. A fakultativ kiranduldsokat minden esetben helyszini utazasi iroda szervezi. A
fakultativ kirandulasokra torténé jelentkezés és dijanak megfizetése a helyszinen, az adott orszag
pénznemében, vagy mas kilfoldi fizeteszkozben torténik. Ennek megfeleléen a fakultativ
kirandulasokra vonatkozoéan szerzédéses jogviszony az Utazé és a helyszini utazasi iroda koézott
jon létre. A fakultativ kirandulasok befizetésének modjarél a helyi képvisel6 ad részletes
telvilagositast. El6fordulhat, hogy kell6 1étszam hianyaban a programon magyar nyelvd kiséré nem
all rendelkezésre, vagy a kirandulas elmarad. A MAURI altal szervezett utazasok soran a fakultativ
programokat szervez6 helyszini utazasi iroda nem a MAURI kézremikoddje, a programok
lebonyolitasara és részleteire a MAURI-nak nincs rahatasa. A fakultativ programokkal kapcsolatban
a MAURI semmilyen reklamaciot nem fogad el.

X. Légi szallitas

X.1. Repul6utak esetén a légi szallitasra, a 1égi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésére
vonatkozé szabalyok az iranyadéak. A MAURI, illetve a 1égi szallitasban koézremikodojének
felel6sségére, illetve felelésségének korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara
vonatkozé szabalyokat tobbek kozott a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi Montreali
egyezmény, az 1936. évi XXVIIL tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr., valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi Varséi egyezmény,
az BEuropai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11), illetve a 25/1999. (11.12.)
Korm. rendelet tartalmazza.

X.2. A nemzetkozi 1égi szallitas elbirasai alapjan a fuvarozé légitarsasag és a MAURI fenntartja
maganak a repilégép indulas idépontjanak, helyének, az dtirany, az atszallasi lehetéségek, a



légitarsasag, a repulégép tipus valtoztatasanak, kézbensé leszallas beiktatasanak jogat, az erre
vonatkozé informaciok tajékoztato jellegtiek.

X.3. Az esetleges médositasokat —a lehetéségekhez mérten —a MAURI minél gyorsabban az Utazé
tudomasara hozza.

X.4. Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont légitarsasag repulGjegyeinek értékesitése esetén az
Utazé tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé
vallnak, melyekrdl tajékoztatast az Utazok szerzédéskotéskor kapnak. A MAURI minden esetben
az adott légitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok
feltételei alapjan a reputlSjegyek modositasa, lemondasa csak 100%-os lemondasi dij mellett
lehetséges. El6re nem kozolt leszallasra, repulégép, 1égitarsasag cserére sor kertilhet. Repul&jarat
kiesése, technikai okbdl torténé kimaradasa esetén a MAURI nem jogosult a szallitast megoldani,
ez a légitarsasag kotelezettsége.

X.5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az
észrevétel utan kozolni kell a repiilétér Lost and Found osztalyan. Szikséges az igazold
jegyz6konyv beszerzése a légitarsasaggal valé utodlagos targyalasok érdekében. Az elveszett,
megsérilt, kifosztott poggyaszért a MAURI-t felel6sség nem terheli, a karigényeket a
légitarsasaghoz kell benyujtani.

XI. Szallodak és elszallasolas

XI.1. A MAURI jogosult a megnevezett szallodatél indokolt esetben eltérni (példaul szallodai
tulzsafoltsag miatt), ilyen esetben koteles az eredetileg kivalasztott szalloddhoz hasonlé kategdriaja
masik szallodaban az Utazét elszallasolni. A MAURI nem koételes a szallodatdl fiiggd, a weboldalon
nem szerepld, szerzédésben kilon nem régzitett Utazo igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy
egymas melletti szoba).

XI.2. A MAURI kinalataban szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik f6épiilettel, tobb éptiletbdl
all6 szallodakomplexum melléképtilettel, és bungaléval (vagy bungal6 stilusu szobakkal) egyarant.
Az Utazonak csak a weboldalon kiilon feltiintetett szallashelyek esetén van moédja f6- ill
melléképtiletben torténd elhelyezés kozott valasztani, amennyiben a szobatipusok kiilon jelezve
vannak és kiilon ar van az egyes szobatipusokra megallapitva. Ilyenkor a MAURI koételes a
szerz6dott tipust a szerzédésben roégziteni, és biztositani. Minden egyéb esetben az egyes
éptletekben 1év6 azonos kategoriaja szobdk azonos értékinek tekintenddk az épiletektd]
figgetlentil és azonos aron elérhetéek.

XI.3. A MAURI akciés utjai kozott olyan szallodak is szerepelhetnek, amelyek a weboldalon 1évé
standard szallodak k6z6tt nem talalhatok. Ezekre a szallodakra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi
feltételekben szerepld kitételek.

XI.4. Tengerre néz6 szoba megrendeléseket csak felar megfizetése esetén all modjaban a MAURI-
nak elfogadni.

XII. Hibas teljesités
XII.1. A MAURI helytall az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités

esetén az Utazo szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazo szavatossagi igényeinek kielégitésére
a Ptk.-ban és a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendeletben foglaltak az irinyadok.



XII.2. A MAURI nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a
nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kézremikod6 magatartasira nem
vezethet6 vissza. A MAURI koteles az utazas soran az Utazénak okozott kart megtériteni, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

XIL3. A MAURI az Utazoénak kifizethet6 kartérités és sérelemdij Osszegét a részvételi dij
Osszegének haromszorosaban korlatozza.

XII.4. Ha az Utaz6, a fentick szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen
haladéktalanul kozolnie kell a MAURI helyi képvisel6jénél vagy ennek hianyaban telefonon, az
tgyeleti telefonszamon. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelSs és a bizonyitasi teher
az Utazéra harul.

XIL5. A kifogast teljes terjedelmében jegyzSkonyvbe kell foglalni, a jegyzSkonyv egy példanyat
alairva, az Utazonak at kell adni. A jegyzOkonyv elektronikus tdton is megkildhet6 az
info@maurihu email cimre, az Ugyeleti telefonszamra térténé bejelentést kévetd 3 napon belil. A
helyszinen felvett jegyz6konyvet a karigénnyel egytitt az Utazé az utazas befejezésétdl szamitott 8
napon belil ajanlott levélben vagy e-mailben kételes az utazasi irodanak eljuttatni. A MAURI
kizarolagaz egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja ki. A helyszini jegyzékonyv helyi képviselénk
altali atvétele vagy az emailben megkildott jegyz6konyv olvasasanak visszaigazolasa nem jelenti a
benne foglalt kifogasok elismerését.

XII.6. Az utazasi csomag utazaskozvetité altali nydjtasa esetén az utazé jogosult az utazasi csomag
teljesitésével  kapcsolatos — észrevételeit, kéréseit ¢és panaszait kozvetlenil ahhoz az
utazaskozvetit6hoz intézni, akitdl az utazasi csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetits koteles az
utazé észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervezé felé tovabbitani. A
hatarid6k és eléviilési id6k betartasa tekintetében az utazaskozvetitével vald kozlés az
utazasszervezével valo kozlésnek mindsul.

XIL7. A kifogas jegyzékonyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kézlések
késedelmébdl eredd karok az Utazot terhelik, és a MAURI mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

XIL8. A hatarid6ben benyujtott panaszlevelekre a MAURI 30 napon belil valaszol.

XIL9. A MAURI a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok személyes adatait (nevét,
cimét, telefonszamat) és tartdzkodasi helyét — még siirgds esetekben sem — adja meg harmadik
személynek, kivéve, ha az Utazé maga azt nem kéri, vagy ehhez hozzajarul. Kozlések, tizenetek
tovabbitasi koltségei az Utazot terhelik.

XIIL.10. A kartérités nem vonatkozik az Utazé poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl ered
karokra, melyeket az Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

XII.11. A sajat csomagjai és értékel megbrzésérdl az utazas soran az Utazé kételes gondoskodni.
Repiilén, autébuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakért a MAURI felel6sséget nem vallal.

XII.12. Az utazas soran az Utaz6 altal harmadik személynek okozott karért az Utaz6 kézvetlentil
tartozik felel6sséggel.

XII.13. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre
torekednek. Ennek hidnydban az Utazé panaszat lakéhelyiik/tartdzkodasi helye, illetve a MAURI
székhelye szerint illetékes Békélteté Testilet (lev.cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) elé terjesztheti,
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illetve a felek alavetik magukat a Budapesti 1. és I11. Kertleti Birosag (Cim: 1035 Budapest, Miklos
u. 2.) kizardlagos illetékességének. Az Utazo a fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a
tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (cime 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kozponti postafiok cime: 1440
Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium).

XIII. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

Az utlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- ¢és
kozegészséguigyi rendelkezések betartasaért az Utazé felel. A MAURI koteles a szerzédés
megkotésekor az Utazé figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. Kilfoldi allampolgarok utazasa
esetén javasolt az utazas lefoglaldsa elStt felvenni a kapcsolatot a célorszag Nagykovetségével a
beutazasi feltételekre vonatkozé informacidk beszerzése céljabol. Ha a rendelkezések be nem
tartasa miatt az Utazo az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem
kezdte volna meg, egyittal a MAURI a lemondasi feltételeket 1épteti érvénybe.

XIV. Biztositas

XIV.1. A MAURI kételes az Utazét megfelel6en tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas) és az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas megkotésének lehetéségeirdl és
a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, kiilonosen az utazasi és az utlemondasi biztositas
altal fedett kockazatokrdl és a biztositasi dijakrol.

XIV.2. Az utazasképtelenségre vonatkoz6 (un. storno) biztositas kizardlag az utazas megkezdése
el6tt 30 nappal, vagy a szerz6dés megkotésével egyidejileg kothets, kés6bb nem. A Biztositd
kockazatviselése utazasképtelenségre vonatkozé biztositas vonatkozasaban az utazasi szerzédés
megkotésével egyidejileg, utazasi biztositas vonatkozasaban az utazasi szerz6désben
meghatarozott kezdetével egyidejileg — de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak a
MAURI, vagy megbizottja felé torténé megfizetését kovetéen — kezdédik meg.

XIV.3. A MAURI weboldalin és az értékesité utazasi iroddkban kézzéteszi az utazasi és
utazasképtelenségre vonatkozo biztositas feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utazo el6zetesen,
a biztositas megkotése el6tt megismerije, annak tartalmarodl és feltételeirdl részletes, egyértelmi és
kozérthetd tajékoztatast kapjon.

XIV.4. Az Utazé kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzat és a szerz6dési feltételek ismeretében koti
meg az utazasi szerz6dést.

XIV.5. A MAURI vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance SA Magyarorszagi Fioktelepe
(székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99.) nydjtja. A vagyoni biztositék hatalya a MAURI altal
Magyarorszagrol kilfldre szervezett valamennyi utazasi csomagra terjed ki. A biztositas
kotvényszama: 990 0000195, 6sszege: egyrészt 120.000.000 Ft, azaz Egyszazhuszmillié forint, mely
a 213/1996. (X11.23) Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet
(befizetett elSlegek visszafizetése), masrészt 12.000.000 Ft, azaz Tizenkétmillié forint, mely a
213/1996. (X11.23) Kormanyrendelet 9/A. § (2) bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet
(hazaszallitas, kényszerd kint tartézkodas koltséget).

XV. Személyes adatok védelme
A MAURI altal kezelt személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési gyakorlatot a MAURI

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata részletesen bemutatja, mely az alabbi linken érhet6 el:
http://mauri.hu/adatvedelem
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XVI. Egyebek

XVL1. A szerz6dés alairasaval az Utazo, illetve a szerz6dést kotd tigyfél megerdsiti, hogy megkapta
és megértette a jelen ASZF-ben foglaltakat. Ha a szerz6dést kot6 £él, mint tigyfél, maga nem Utazo,
vagy az Ugyfél ugyan Utazo, de rajta kiviil a szerz6dés mas Utazokra is vonatkozik, ugy a szerz6dést
kots ugyfél kijelenti, hogy jogosult ezen harmadik fél/felek nevében és javara/javukra eljarni, és a
harmadik felet/feleket ennek megfeleléen értesitették. A szerz6dés teljesitéséért — ide értve a
fizetési kotelezettségek teljesitését is — az tigyfél és valamennyi Utazé egyetemlegesen felel.

XVI.2. A MAURI tgyeleti telefonszama (csak stirgés tigyben, probléma esetén): +36209609919



